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OBIJETIVO

A Zénite é referéncia de qualidade em matéria de contratacdo publica e suporte
para a Administracdo Publica. Com equipe de profissionais especialistas, nossos
produtos e servicos sdo oferecidos por meio de seminarios, cursos in company, cursos
online, solucdes eletrdnicas, orientacées técnicas e livros, representando um suporte
imprescindivel de informacdo e conhecimento no que diz respeito a licitacGes e
contratos.

A preocupacdo da Zénite com seguranca, disponibilidade e facilidade de acesso
as informacoes resultou na vanguarda e no pioneirismo de projetos voltados as novas
tecnologias, suporte e informacdo em contratacdo publica. Tal iniciativa permitiu reunir,
nos ultimos anos, o maior e mais organizado acervo sobre o regime de contratacao
publica e regime de pessoal da Administracdo Publica.

Os servicos e produtos oferecidos pela Zénite Informacdo S.A. e a Editora Casa
10, formam um vasto banco de dados com informacdes juridicas e solucdes praticas que
prestam apoio e suporte técnico adequados para a atuacdo segura do agente publico,
ofertando-lhe algo que, nesse contexto, é precioso: informacao técnica-especializada e
segura em contratacdo publica.

Para que vocé possa aproveitar de maneira integral os servicos oferecidos,
especialmente no uso das solucdes Zénite, € necessario que alguns dados sejam
fornecidos. Dentre esses dados estao Dados Pessoais, que coletamos para as
finalidades aqui listadas e/ou referenciadas.

Desta maneira, elaboramos a presente Politica de Privacidade Externa que serve
como pilar fundamental para assegurar que os processos internos que envolva o
tratamento de dados pessoais em nome da Zénite estejam adequados a Lei Geral de
Protecdo de Dados — LGPD, bem como as demais politicas e documentos internos da

empresa.
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A presente Politica de Privacidade Externa versa sobre os dados coletados pelos

produtos, servicos e funcionalidades oferecidas pela Zénite Informagoes S.A. e Editora

Casa 10 bem como demais produtos, servicos, e campanhas virtuais, presenciais,

comerciais ou académicas, existentes ou que possam surgir.

TERMOS E DEFINIGCOES

Para o melhor entendimento do presente documento, € importante

apresentarmos algumas definicoes previstas na Lei Geral de Protecao de Dados

Pessoais — LGPD, quais sejam:

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

(v)

(vi)

Dado pessoal: informacdo relacionada a pessoa natural identificada ou
identificavel, ou seja, quaisquer dados que permitam identificar, ainda que
indiretamente, a pessoa fisica a qual eles pertencem;

Dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica,
conviccao religiosa, opiniao politica, filiacdo a sindicato ou a organizacao de
carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente a saude ou a vida
sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa
natural;

Titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sao objeto
de tratamento;

Tratamento: toda operacado realizada com dados pessoais, como as que se
referem a coleta, producdo, recepcdo, classificacdo, utilizacdo, acesso,
reproducdo, transmissdo, distribuicdo, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminagao, avaliacgdo ou controle da informacao,
modificacdo, comunicacao, transferéncia, difusdo ou extracao;

Controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a
gquem competem as decisoes referentes ao tratamento de dados pessoais;
Operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que

realiza o tratamento de dados pessoais em nome do controlador;
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(viij Encarregado (DPO): pessoa indicada pela Zénite responsavel pela
comunicacdo, que pode ser contatada através do e-mail
protecaodedados@zenite.com.br, para atender as demandas internas e de
nossos clientes, referente ao tratamento de dados pessoais, bem como as

gue possam vir da Autoridade Nacional de Protecao de Dados (“ANPD”).
FUNDAMENTACAO LEGAL

A Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD (Lei n° 13.709/2018),
visa a protecdo e ao adequado tratamento dos dados pessoais fornecidos pelos
cidadaos, e consolida a importante nocao de autodeterminacao informativa, ou seja, a
ideia de que o titular dos dados deve ter amplo poder juridico sobre os seus proprios
dados.

Nesse sentido, verifica-se que a finalidade da regulacao da protecao dos
dados pessoais é atentar para o fato de que a exploracao inadequada das informacdes
pode trazer prejuizos mais graves e extensos do que unicamente a violagao da
privacidade, mas também quanto ao impedimento da livre iniciativa de cada cidadao, a
discriminacao, a violacdo da boa-fé, entre outros direitos fundamentais.

Dessa forma, a lei estabelece principios e regras que devem ser observados,
possibilitando assim a gestdo de riscos e a preservacdao da dignidade da pessoa
humana, bem como afastando danos, vazamento de dados e o desrespeito com a
finalidade de tratamento. Por isso, a Zénite respeita a finalidade, necessidade e
transparéncia dos tratamentos dos dados pessoais, utilizando em suas operacoes as
seguintes hipdteses legais:

e Consentimento (inciso | do artigo 7°);

e Obrigacao legal ou regulatéria (inciso Il do artigo 7°);

e Execucao de contrato (inciso V do artigo 7°);

e Exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral
(inciso VI do artigo 7°);

e Legitimo interesse (inciso IX do artigo 7°).
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FINALIDADES DOS TRATAMENTOS DE DADOS PESSOAIS

A LGPD define que o tratamento de dados pessoais deve acontecer a partir
de finalidades especificas, explicitas, legitimas e declaradas. Sendo assim, a Zénite

demonstra algumas de suas finalidades:

e Execucdo satisfatdria dos Contratos;

e Cumprimento de obrigacoes legais;

e Contato para solucdao das demandas dos clientes, envio de comunicados,
promocoes e e-mail marketing, além de eventuais pesquisas de satisfacao;

e Proteger informacoes contidas em processos e sistemas;

e Viabilizar a efetiva prestacao de servicos oferecida pela empresa.
DIREITOS DOS TITULARES DE DADOS PESSOAIS:

A Lei Geral de Protecao de Dados garante aos titulares o direito de informagoes sobre
o tratamento de seus dados pessoais. Por isso, a qualquer momento, os titulares
poderdo contatar formalmente a Zénite, através dos Canais de Atendimento listados no
titulo Canais de Comunicacdo do presente documento, para solicitar esclarecimentos
ou informacoOes sobre os dados pessoais tratados pela empresa. Todas as solicitacoes

serdo atendidas em até 15 dias, conforme o prazo estabelecido por lei.

Além disso, também sdo direito dos titulares:

(i) Confirmar com a Zénite a existéncia de tratamento de dados pessoais e obter, a
qualquer tempo, acesso aos seus dados;

(ii) Requerer a Zénite a correcao de dados que estejam incompletos, inexatos ou
desatualizados;

(iii) Requerer a anonimizacdo, bloqueio ou eliminacdao de dados desnecessarios,

excessivos ou tratados em desconformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados;
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(iv) Requerer informacdes das entidades publicas e privadas com as quais a Zénite
realizou uso compartilhado de dados;

(v) Solicitar a exclusdo dos seus dados coletados e armazenados pela Zénite, desde que
decorrido o prazo legal minimo relacionado a guarda dos respectivos dados;

(vi) Realizar a portabilidade dos dados a outro prestador de servigos, mediante sua
requisicao;

(vii) Nos casos em que a Zénite requerer o seu consentimento para coleta de algum
dado, vocé poderd requerer informacdo sobre a possibilidade de ndo oferecer
consentimento e suas consequéncias. Caso concedido, podera posteriormente revogar

o consentimento, bem como requerer a eliminacao desses dados.

E possibilitado aos titulares de dados a opcdo de se descadastrar a qualquer

momento da lista de transmissdo do conteudo informativo e publicitario enviado por

e-mail, SMS, dentre outros veiculos.

Para seguranca dos nossos clientes, a solicitacdo ou requisicdo de exercicio de direito
como Titular de Dados pessoais ocorre somente mediante comprovacao da identidade
do usuario, sob pena de rejeicdo do pedido. Cabe destacar que alguns Dados, se

excluidos, podem inviabilizar o acesso e uso continuo das nossas ferramentas.

FORMA DE COLETA DE DADOS PESSOAIS

Preservando a ética e transparéncia, compromissos presentes internamente
na Zénite, apresentamos quais os meios de coleta dos dados pessoais tratados, sendo

eles:

e Formulario de cadastro no site;
e Contato direto com o cliente;
e Dados de cadastro dos usuadrios;

e Eventos realizados pela Zénite ou em parceria com outras instituicoes;
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e Assinatura de contratos de prestacao de servicos.
e Cadastro dos usuarios que utilizam os servicos ou participam dos eventos
promovidos pela empresa, em razdo do contrato firmado com d&rgdos ou

entidades.

DE QUEM SAO OS DADOS PESSOAIS QUE TRATAMOS ?

Alinhada com os principios da Lei Geral de Protecdo de Dados, especialmente
guiada pelo principio da necessidade (Art. 6°, inciso lll, da LGPD), a Zénite compromete-
se a coletar e tratar somente os dados pessoais essenciais para sua efetiva prestacao
de servico. Estes tratamentos limitam-se as finalidades pré-estabelecidas, respeitando
os principios constituidos pela LGPD e as demais politicas internas estabelecidas pela

empresa.

Quando do uso das solucGes Zénite Informatica S.A., Editora Casa 10, e demais
servicos relacionados, como Web Regime de Pessoal, Web Licitacdes e Contratos,
Zénite Facil, Cotacao Zénite 2.0, cursos de capacitacdo, Blog Zénite e Orientacdo por
Escrito, a Zénite realizara o tratamento de dados pessoais coletados sem prejuizo de
qualquer outro meio dentro de suas atividades, abrangendo os dados dos seguintes

titulares:

e Clientes;

e Colaboradores e Prestadores de servico;

e Representantes, sdcios e administradores das empresas contratantes;
e Pessoa Fisica que possua relacdo com as empresas contratantes;

e Parceiros Comerciais;

e Candidatos pelo “Trabalhe conosco”;

e Demais visitantes do site pela aba “Contato”;

e Terceiros relacionados a operacdo da Zénite.
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As atividades executadas pela Zénite, seus servicos e produtos, ndo sdo

direcionadas para menores de idade e, portanto, ndo implicam na coleta de dados

pessoais sensiveis de menores de idade. Neste sentido, caso vocé seja menor de 18

anos, ou de 16 na hipdtese de possuir plena capacidade civil, ndo devera utilizar nossos

servicos ou encaminhar, por qualquer meio, Dados Pessoais e Sensiveis de qualquer

natureza. Na hipdtese, esses dados, assim que identificados pela Zénite, serdo

imediatamente eliminados.

POR QUE PRECISAMOS REALIZAR ESTES TRATAMENTOS DE DADOS?

Estes tratamentos sdo essenciais para que a Zénite possa atingir suas finalidades

e, assim, possibilitar sua atividade. Portanto, todos os tratamentos de dados sao

estritamente necessarios e devem estar limitados a sua finalidade pré-estabelecida,

sendo algumas delas, as seguintes:

TIPOS DE DADOS

DADOS PESSOAIS

FINALIDADE DE USO
DOS DADOS

Informacoes de contato
do usuario

Tipo de entidade,
orgao/empresa em que
trabalha, Estado, cidade,
CNPJ, nome completo,
CPF, setor, cargo ou
funcao em que trabalha,
e-mail, telefone.

Integracao com o servico
contratado ou a ser
contratado;

Construcao de campanhas
de marketing;

Contato personalizado
com cliente para fins de
pré e pds-venda.

Informacoes de usuario
obtidas na tela de
cadastro dos servicos
Web Licitacoes e
Contratos, Zénite Facil,
Cotacao Zénite.

UF, dmbito em que atua
(publico ou privado etc.),
CNPJ, CPF, IE, Razao
social, codigo interno,
nome do contato, sigla,
departamento/setor em
que trabalha, data de
cadastro, endereco, bairro,
cidade, CEP,

Integracdo com o servigo
contratado ou a ser
contratado;

Construcao de campanhas
de marketing;

Contato personalizado
com o cliente para fins de
pds-venda.
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complemento, caixa
postal, pais, tipo
(classificagao/categoria),
data da primeira compra,
data da ultima compra,
fonte, telefone, e-mail,
site, cddigo pagador,
corporacao.

Informacoes de usuario
obtidas na aba de
contato dos servigos
Web Licitacoes e
Contratos, Zénite Facil,
Cotacao Zénite.

Caddigo interno,
aniversario, tratamento,
sexo, nome completo,
abreviacoes, setor em que
trabalha, cargo, endereco,
UF, CEP, pais, cidade,
bairro, complemento,
caixa posta, e-mail
principal, e-mail
secundario, telefone
principal, telefone
secundario, celular, fax,
perfil.

Integracao com o servico
contratado ou a ser
contratado;

Construcao de campanhas
de marketing;

Contato personalizado
com cliente para fins de
pos-venda.

Informacoes de usuario
obtidas pelo cadastro na
Web LicitacGes e
Contratos, Zénite Facil,
Cotacao Zénite.

Nome completo, setor e
cargo em que trabalha,
telefone para contato, e-
mail, endereco e CPF.

Atendimento
personalizado;
Identificacao e Suporte ao
cliente;

Prospeccao de venda.

Informacoes de usuario
obtidas pelo cadastro
cortesia ao Web
Licitacoes e Contratos,
Zénite Facil, Cotacao
Zénite.

Tipo de entidade,
orgao/empresa em que
trabalha, Estado, cidade,
CNPJ, nome completo,
CPF, setor, cargo ou
funcao em que trabalha,
e-mail, telefone.

Integracao com o servico
disponibilizado como
cortesia;

Construcao e envio de
campanhas de marketing;
Prospeccao de venda.

Informacoes de usuarios
obtidas por meio de ficha
de cadastro para
Orientacao por Escrito

Nome completo,
departamento e funcao
em que trabalha,
endereco do érgdo ao
qual esta vinculado ou
endereco pessoal,
telefone, e-mail.

Atendimento
personalizado;

Contato direto com o
cliente. O endereco é
coletado para eventual
envio de material fisico,
tais como brindes e
correspondéncia.

Informacoes de usuarios
obtidas por meio de ficha
de cadastro para cursos

Nome, e-mail,

Cargo ou funcao que
exerce,

celular, setor ou

Atendimento
personalizado ao
cliente; geracao de
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departamento em que
atua, érgao, telefone
comercial, nimero
para fax, endereco
comercial, bairro, CEP,
cidade, unidade da
federacao.

propostas e pré-venda.
Emissao de certificados.
Contato via whatsapp
Prospeccao de venda.

Informacoes do usuario
quando realiza o
cadastro no Blog Zénite

e-mail, nome (em campo
de comentario), e-mail
(em campo de
comentario), texto do
comentario.

Interacao personalizada
com o cliente, viabilizando
comentario em postagens
e envio de newsletter.
Também compdem base
de dados de
desenvolvedor externo
para campanhas de
marketing.

Informacoes coletadas
Web Licitacoes e
Contratos, Zénite Facil,
Cotacao Zénite,
Orientacao por Escrito,
na navegacao.

IP, log, versao do
navegador, duragao do
uso, opcoes feitas durante
a navegacao.

Construir e aprimorar
praticas de seguranca de
informacao, por meio de
relatdrios de acesso via IP.

Informacoes estatisticas
coletadas pelo Google
durante a navegacao.

Tempo de visualizacao,
paginas acessadas,
provedora de internet,
dispositivo utilizado,
navegador,
geolocalizacdo, paginas
anteriores acessadas.

Analise de métricas e
construgao de campanhas
de marketing.

Informacoes de usuario
para utilizacdo da
ferramenta de chat

(Zendesk), na navegacao.

Login pelo Google/
Facebook, nome, e-mail e
telefone.

Atendimento
personalizado;

Viabilizar o contato com o
cliente;

Prover histodrico de
chamadas.

Informacao de usuario
coletadas por meio de
Google Forms.

Nome, e-mail, estado,
razado social da empresa
em que trabalha.

Viabilizar pesquisa de
satisfacdo com produtos;
Aprimoramento dos
nossos produtos e
servigos.

Informacoes de usuario
coletadas por meio de
grupos de Whatsapp

Nome, telefone, foto de
exibicdo do contato.

Viabilizacdo de contato
com o cliente diretamente
através do grupo de
WhatsApp.




X
ZENITE

Tempo de visualizagao,
paginas acessadas,

Informacoes estatisticas

provedora de internet, Andlise de métricas e
coletadas por redes . "y - o
. . dispositivo utilizado, construcao de campanhas
sociais (Facebook, .
navegador, de marketing

Youtube, Instagram). . .
geolocalizacao, paginas

anteriores acessadas.

- ] Nome completo, Atendimento
Informacoes obtidas por .
] departamento/setor, personalizado ao
meio de cadastro nos N ) ] -
L. ] orgao/entidade ao qual cliente; geracao de
formularios contidos no .. . .
) ; esta vinculado, cidade, propostas e pré-venda.
site curso in company . ~
telefone, e-mail. Prospeccao de venda.

POR QUANTO TEMPO ARMAZENAMOS SEUS DADOS PESSOAIS?
Qualquer dado pessoal armazenado pela Zénite devera ser mantido até o
cumprimento da sua finalidade legitima ou enquanto houver a relacdo contratual, salvo

nos casos em que for necessario o cumprimento de obrigacdo legal ou regulatdria.

Casos especificos estardo devidamente previstos na Politica de Retencdo e
Descarte de Dados Pessoais, que a Zénite disponibilizara o acesso através da requisicao

do titular através do contato protecaodedados@zenite.com.br .

COMPARTILHAMENTO E TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

Nossa atividade pode envolver terceiros prestadores de servigos, nacionais ou
internacionais, que podem ter acesso a determinados dados disponibilizados, para
execucao da nossa finalidade. Em vista disso, mantemos o compromisso com a protecao

dos seus dados pessoais e a sua privacidade na contratacao de terceiros (“operadores”).

A Zénite, ao contratar um sistema ou servico, verifica se o terceiro estd
comprometido ao atendimento das regras relativas a protecdo de dados bem como se
adota medidas de seguranca, técnicas e administrativas, aptas a proteger os dados

pessoais tratados.
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A transferéncia Internacional de dados realizado pela Zénite ocorre de acordo com
a LGPD e o que vier a ser estipulado pela Autoridade Nacional de Protecdo de Dados

(ANPD).

USO DE COOKIES NO NOSSO SITE

Para melhor compreensao de como utilizamos os Cookies nas nossas
plataformas, € necessario entender sobre o que se tratam estas ferramentas tdo

populares.

Os Cookies nada mais sdo do que pequenos arquivos inseridos no seu
navegador (Chrome, Mozilla, Internet Explorer etc.) ou dispositivo, que permitem ativar
funcionalidades através da coleta de informacoes basicas sobre vocé ou seu dispositivo.
Assim, sua experiéncia online pode ser otimizada através de personalizacdes
viabilizadas pelo acesso a esses dados, o que resulta em uma navegagao muito mais

satisfatoria.

Cientes sobre o impacto desta coleta, salientamos que na Zénite os valores de
ética e transparéncia estdo presentes em toda a prestacdo do nosso servico, inclusive

no tratamento dos seus dados, cujos tipos e funcoes sao os seguintes:

i) Cookies Necessarios: essenciais para o funcionamento e operacionalizacdo do
site. Eles permitem vocé navegar pelo site e usar recursos essenciais, como
areas seguras por exemplo. Utilizados: ZenDesk; e Zopim.

ii) Cookies de Funcionalidade: permitem o fornecimento de uma funcionalidade
e personalizacao aprimoradas, bem como possibilitam recursos mais complexos,
como acessos a videos. Utilizados: Zénite; Cotacdo Zénite; e Zénite Facil.

iii) Cookies Estatisticos: sdo Cookies que auxiliam a Zénite a entender melhor

como os visitantes interagem com o website. Utilizados: Google Analytics.
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iv) Cookies de Marketing: sdo Cookies utilizados para o direcionamento de
marketing personalizado para seus interesses. Utilizados: Facebook;

DoubleClick; Facebook Pixel; e Google Ads.

E importante ressaltar que vocé pode optar por recusar ou desabilitar os Cookies
através das configuracoes do seu navegador ou ao instalar um plug-in que realize essa
funcionalidade. Mas atencao, avisamos que ao escolher por limitar os Cookies, alguns
recursos da nossa plataforma podem nao funcionar corretamente e acabar por

prejudicar a sua navegacao.

Para mais informacoes a respeito dos Cookies utilizados pela Zénite, consulte

nossa Politica de Cookies, disponivel no nosso Website.
CONTRATACAO DE FORNECEDORES/TERCEIROS

Os fornecedores ou terceiros que detém relacdes contratuais com a Zénite
e que eventualmente necessitem realizar o tratamento de dados pessoais devem
observar as diretrizes presentes nesta Politica, além das determinacées da LGPD
aplicaveis.

Com isso, os parceiros da empresa, quando enquadrados como operadores
de dados pessoais, devem garantir que os tratamentos acontecerao em conformidade
com a finalidade definida pela Zénite, junto as diretrizes expedidas pela ANPD e demais
orgaos competentes.

Ademais, deverdo assegurar que os dados pessoais aos quais tiverem
acesso serao armazenados em repositdrios seguros, implementando técnicas e
ferramentas que garantam a integridade e a seguranca da informacao, bem como que
serdo imediatamente descartados, sendo, portanto, inadmissivel a utilizacdo destes
para finalidades diversas das estabelecidas pela empresa.

Todos os parceiros comerciais da Zénite, incluindo fornecedores, terceiros e
prestadores de servicos, deverdao implementar processos que garantam a seguranca

das informacdes pessoais e respostas tempestivas as requisicoes dos titulares. Caso
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estes parceiros recebam alguma solicitacao direta dos titulares, deverao comunicar o

Encarregado de Dados (DPO), através do contato protecaodedados@zenite.com.br .

A protecdo de dados pessoais é um compromisso coletivo, sendo assim, a
Zénite exige de seus parceiros o cumprimento das previsoes da Lei Geral de Protecao

de Dados Pessoais - LGPD e da presente politica.

NOSSA RESPONSABILIDADE:

Como controlador e/ou operador de dados pessoais, entendemos que somos
responsaveis em manter essas informagdes seguras, para isso, a Zénite estabelece
procedimentos internos e ferramentas que seguem os mais altos padroes de seguranca.

Além disso, a empresa se compromete a cumprir com todo o conteldo desta
Politica de Privacidade, estando disponivel para dirimir eventuais dividas referentes ao

tratamento de dados pessoais, por meio do canal oficial de comunicacao.

AGENTE DE TRATAMENTO:

ZENITE INFORMACAO E CONSULTORIA S.A. inscrita no CNPJ/MF sob o n°
86.781.069/0001-15, estabelecida na Av. Sete de Setembro, 4698 - 3° andar, bairro
Batel, CEP 80240-000, Curitiba/PR.

EDITORA CASA 10 LTDA, inscrita no CNPJMF sob o n° 08.598.186/0001.3,
estabelecida na Av. Sete de Setembro, 4698 - 4° andar, bairro Batel, CEP 80240-000,
Curitiba/PR.

CANAIS DE COMUNICAGAO:

Para o exercicio de seus direitos na condicdo de titular de dados pessoais, bem
como para o esclarecimento de qualquer dlvida a respeito do tratamento de seus dados
pessoais ou dos termos desta Politica de Privacidade, entre em contato com a nossa
Encarregada pela Protecao de Dados Pessoais, Alexandra Melek Lorenzetti, por meio

de nossos Canais de Atendimento:
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Por telefone no numero: (41) 2109-8666

Por e-mail para: protecaodedados@zenite.com.br

Correspondéncia fisica, envie sua solicitacdo ao endereco a seguir: Av. Sete de

Setembro, 4698 — 3° andar, Batel, Curitiba, Parand, CEP 80240-000.

Para ddvidas sobre os sistemas e servicos da CASA 10 e/ou da ZENITE, bem

como Suporte, recomendamos o seguinte Canal: zap@zenite.com.br

ATUALIZAGCAO DA POLITICA

A presente Politica podera sofrer alteracoes em nome da transparéncia e da melhor
adequacdo as normas vigentes. Caso isso ocorra, todos os interessados serdo

devidamente notificados pelo ambiente provido pelo site ou outros meios, como e-mail.

E recomendado a todos que revejam de tempos em tempos o teor deste documento

para acessar as informaces mais recentes sobre nossas praticas de privacidade.
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